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DESCRIPCION DEL MANUAL

Objeto

Este aplicativo les permite a los tripulantes de las ambulancias conocer las rutas a seguir hasta el
incidente, el hospital asignado, registro de atencidn prehospitalaria de los pacientes atendidos en cada
incidente.

Alcance

El presente documento estd dirigido a los tripulantes de las ambulancias responsables del
diligenciamiento del registro de atencion prehospitalaria de los pacientes atendidos.

Funcionalidad

Para utilizar el aplicativo se requiere de una Tablet o teléfono madvil con sistema operativo Android
superior a android10 con datos en el cual puedan descargar la aplicacién, luego el administrador le
dara un usuario y contrasefia para poder ingresar.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA

ICONOS
[] Ubicacidn
||III il
u] Historia clinica
{] tro de Al |
5 Salir
Salir
Sincronizar
Aceptar
Rechazar
n Consentimientos
Q Buscar
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INGRESO AL APLICATIVO

Para descargar la aplicacion ingrese desde su dispositivo movil a https://dosquebradassem.sisfo.com/

Y de clic en la opcidn Descargar aplicativo movil

Sisfo.exe

SOLUCIONES INFORMATICAS

© Nombre de usuan

& Contraseda

INGRESAR
Ohado su contrasefia

formulario de adscripait
: Descargar aplicativo mévil

Descargar seguimiento SEM

Copyright © 2020 Sisfo.exe

Luego digite sus datos de inicio de sesion (usuario y contrasefia), luego de clic en validar creden

Descargar aplicativo mévil de ambulancias
Aplicativo para versiones Android

Usuario:

sisfo

Contrasefia:

Descargar instructivo Validar Credenciales |
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Luego de dar clic en validar credenciales se iniciara la descarga del archivo ejecutable

Descargando archivo...
Consulta la notificacion para conocer el
estado de la descarga.

Detalles

Cuando el archivo haya descargado de clic en abrir para iniciar con la instalacion del aplicativo movil

~ Archivo descargado Abrir

= (15.23 MB) api-servidores.sisfo.com

Al dar clic en abrir saldra la siguiente ventana en la cual usted debe seleccionar instalar para
iniciar con la instalacion de la aplicacién movil

2 GPS Ambulancia

Sisfo.exe

SOLUCIONES INFORMATICAS

¢(Deseas instalar esta app?

CANCELAR  INSTALAR | €

El sistema va mostrando el progreso de la instalacion hasta termonar de instalar

,}%&gﬁ% Ambulgncia

Instalando...
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Luego de terminar la instalacion el sistema operativo del dispositivo movil realiza un analisis de
la aplicacidn, despues de este analisis de clic en abrir .

Sisfo.exe

SOLUCIONES INFORMATICAS

;.Ana'lisis de'vilfu‘s i
Verificacion de aplicacion falsificada P
F)tros riesg?s -

ron otros riesqg

Abrir 4

Al realizar los pasos anteriores debe dar permiso de acceso a la ubicacién del dispositivo
oprimiendo la opcion MIENTRAS LA APP ESTA EN USO

0

¢Permitir que GPS Ambulancia
acceda a la ubicacion de este

dispositivo?

Precisa Aproximada

el \IIENTRAS LA APP ESTA EN USO

SOLO ESTA VEZ

NO PERMITIR
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Para iniciar la aplicacién digite su nombre de
usuario y contrasefia

Usermame

>

Password

Después seleccione la placa de la ambulancia
con la cual va a iniciar sesién i Selecclone una ambulancia

INGRESAR

Saldra un listado con las ambulancias habilitadas en REPS y que pertenezcan a la empresa en la
cual usted trabaja

Seleccione una ambulancia x
a

QO rumzs

O vz

seleccione la ambulancia y oprima el botdn ingresar
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UBICACION

Luego de ingresar a la aplicacién en pantalla aparecera el lugar donde se encuentra la
ambulancia

SEM - App Ubicacion

Ubicacion Registro de Atencidn Sal
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ASIGNACION DE INCIDENTES

Incidente asignado

Triage:

Ubicacion:

Colombia
Punto de referencia:
ESTADIO

Descripcion de los hechos:

PRUEBA SISFO

Variante Romelia - El Pollo, AMCO, Area Metropolitana
Centro Occidente, Risaralda, RAP Eje Cafetero, 661

Cuando el despachador le asigne un incidente a
su dispositivo llegard una alerta notificando que
tiene un incidente asignado.

en la notificacion se visualizara la informacion
del triage asignado por el despachador, Ia
ubicacién del incidente, punto de referencia el
cual ayuda a ubicar mejor la direccién y una

breve descripcién de los hechos.
ASISTIR INCIDENTE

NOTA: Luego de llegar el mensaje usted tiene 30 segundos para confirmar que va a
asistir al incidente, si pasados los 30 segundos usted no confirma, el incidente serd

asignado a otra ambulancia.
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ASISTENCIA AL INCIDENTE

Asistiendo incidente

CONFIRMAR LLEGADA

INFORMACION DEL INCIDENTE

Triage:

Ubicacion:

Punto de referencia:

Descripcién de los hechos:

o @ 5

Al confirmar la asistencia al incidente, En el mapa se
visualizara el lugar donde esta la ambulancia, la ruta
sugerida y el lugar del incidente, a medida que la
ambulancia se desplace hacia el incidente, en el mapa se va
mostrando la ruta que va siguiendo la ambulancia.

Cuando la ambulancia llegue al lugar del incidente se debe
de confirmar la llegada oprimiendo el botdn de confirmar
llegada, de esta forma en el sistema quedara marcado el
lugar exacto del incidente, si confirma llegada en un lugar
diferente al incidente la informacién quedard errada.

Nota: El botdon de confirmar llegada solo debe presionarse
cuando la ambulancia esté en el lugar exacto del incidente.
Si se presiona en un lugar diferente, los despachadores
recibiran informacidn incorrecta en la aplicacién, indicando
que la ambulancia ya ha llegado.

En la parte inferior se visualizara el triage asignado por el
despachador, la ubicacion del lugar del incidente y la
descripcién de los hechos y en el mapa visualizara la ruta
recomendada para llegar al lugar del incidente.

Luego de confirmar llegada se habilitara la ventana de triage, donde usted diligenciara el triage

de acuerdo al tipo de incidente
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TRIAGE

Es esta opcidn se encuentran los cuatro tipos de triage configurados en el aplicativo: Trauma, ACV,
triage rojo y paciente sin signos vitales

Triage

Seleccione el tipo de triage que corresponda
con el accidente

Trauma ACY

Paciente sin signos

Triage Rojo (trauma) vitales
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TRAUMA

Al seleccionar el tipo de triage de Trauma, el aplicativo muestra la escala de Glasgow.

Evaluar nivel de conciencia y
signos vitales

1. Escala de Glassgow

N Responde

Ninguna Respuesta

Ninguna Respuesta

CONTINUAR =

Para una escala de Glasgow con niveles altos, se debera llenar el formulario de signos vitales.

Si los niveles de conciencia son bajos (Menor o igual a 13) el
sistema automdaticamente le generara el triage 1, al darle clic en

enviar triage le llegard una alerta al despachador el cual le

asignara el centro asistencial mas cercano al lugar del incidente.

Triaje nivel 1

El triaje arrojado es el de
mayor importancia, Trasladar
a un servicio de urgencias
de alta complejidad

ENVIAR TRIAGE
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SIGNOS VITALES
Si los niveles de conciencia son altos el aplicativo mostrara el formulario de los signos vitales con
diferentes campos que se deben ir llenando dependiendo de cdmo avanza el diagndstico realizado.

2.Presién Sanguinea Sistélica Evaluar criterios anatomicos de la
lesién
Presion Sistalica Seleccione una opcién solo si cumple

110 con alguno de los criterios, de lo
contrario seleccione continuar

Tiene lesiones penetrantes en la

cabeza, cuello, torso y extremidades [

. N . roximales al codo o rodilla
3.Frecuencia Respiratoria P

Tiene Inestabilidad o deformidad d... []

necesita soporte ventilatorio O
Sospecha de dos o mas fracturas O
proximales de huesos largos

Frecuencia resplrataria
Tiene Extremidades aplastadas, 0O
arrancadas o destrozadas o sin pulso

El paciente es un bebe O

El paciente es un adulto O Evaluar mecanismo de lesion y

evidencia de alto impacto

Seleccione una opcion solo si cumple

Seleccione una opcidn solo si cumple con algqno de IOS_ crﬂerlos_, de lo
con alguno de los criterios, de lo contrario seleccione continuar

contrario seleccione continuar

Caidas
Adultos mayores a 60 afios

Mayor al doble de |a altura el 0
MNinos menores de 14 anos paciente
Pacientes anticoagulados y

2 Accidente vehicular de alto riesgo
trastornos de la coagulacién

Paclentes con Quemaduras Eyeccion (parcial o total) del vehiculo []

OO0 0O OO0

Gestante Muertos en el mismo

compartimiento de pasajeros

O

Y dependiendo de los signos vitales el sistema le generara el triage correspondiente que puede
ser triage 1, 2 o 3. Cada triage implica que el centro de salud que se va a asignar debera ser el
indicado por tipo de urgencia y por cercania.
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Triaje nivel 1

El triaje arrojado es el de
mayor importancia,Trasladar
a un servicio de urgencias
de alta complejidad

ENVIAR TRIAGE

El Triage arrojado es de
menor
complejidad,Trasladar a un
servicio de urgencias de
media o baja complejidad
que cuente con
disponibilidad de imagenes
diagndsticas

ENVIAR TRIAGE

Triaje nivel 3

Trasladar a un servicio de
urgencias segun protocolo
establecido para el evento

ENVIAR TRIAGE

Al dar clic en enviar triage al despachador le llegara una alerta en la plataforma del SEM para que el
despachador le asigne un centro asistencial de acuerdo a la importancia del triage y a la complejidad
del centro asistencial
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ACV
En el triage de ACV, el aplicativo muestra el siguiente formulario.

Triage acv Triage acv

. . = Normal ®
Inclinacion facial
El paciente utiliza palabras correctas y no arrastra las

palabras
Normal ®
Ambos lados de la cara se mueven por igual Anormal (@)
El paciente articula palabras incorrectas, arrastra palabras
Anormal O o se quedé mudo
Un lado de la cara no se mueve en absoluto Recomendaciones
Desviacion del brazo Una o varias de las respuestas es anormal

seguir las siguientes recomendaciones

Normal ®
* Eleve la parte superior del cuerpo 30°

Ambos brazos se mueven por igual 0 no se mueven en
absoluto

* Establezca acceso venoso (si esto no ...
Anormal O * Administre 02 si sPO2 < 95%

Un brazo se desvia, en comparacion con el otro
* Medir glucemia en sangre

Habla
* Medir PAS
Normal ®
CONTINUAR

El paciente utiliza palabras correctas v no arrastra las

o " | 2J [ " | 2]
Ubicacion Historia clinica Salir Ubicacion Historia clinica Salir

< O O N O O

Dependiendo de las opciones seleccionadas, se enviara el triage a la plataforma y se debera
esperar a que se asigne el hospital.
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Triage Rojo

+

Triage Rojo (trauma)

La opcién de triage rojo se utiliza para pacientes que necesiten cuidados inmediatos debido a
la gravedad de sus lesiones o condiciones, por lo cual no es necesario diligenciar los signos
vitales

Solamente oprima el boton de enviar triage rojo

ESTA SEGURO DE ENVIAR TRIAGE ROJO? -

<

y luego confirme si desea enviar el triage rojo, al hacer este paso automaticamente le llegara
la alerta a los despachadores, quienes inmediatamente le asignaran un centro asistencial

A

Triage nivel 1

El triage arrojado es el de
mayor importancia,Trasladar a
un servicio de urgencias de alta
complejidad

ENVIAR TRIAGE
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Paciente sin signos vitales

Paciente sin signos
vitales

Si al llegar al lugar del icidente el paciente se encuentra sin signos vitales y no amerite
traslado,se diligencia la opcion de paciente sin signos vitales

Observaciones:

Solamente doligencie la observaciones o
hallazgos encontrados en la escena y oprima el
boton de enviar

Paciente sin signos vitales.

Triage de Prioridad: Baja
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ASIGNACION DE HOSPITAL

Cuando el despachador le asigne el hospital, el aplicativo genera una alerta en la cual le
informan que se le asignd un hospital.

Alerta

Se le ha asignado un hospital
por el DEM

0K

CAMINO AL HOSPITAL

Luego de dar clic en OK el sistema mostrara el nombre, la direccidon del Hospital asignado y la
ruta sugerida.

Camino al Hospital

Estés aqui Dosque!

Cafveral

Moreha

Nombre del hospital:

SLINICA LOS ROSALES S.A

Direccion:

CRA 9 # 2525

Después de conocer el hospital al que se va a dirigir, puede proceder a digitar la historia clinica
ingresando a la opcidon Registro de atencién

0 ol 2J

Jbicacion Regisiro de Aler

. O, 4
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Despues de realizar todos los pasos anteriores, puede diligenciar la Historia clinica, Si antes de
llenar la Historia clinica necesita diligenciar el consentimiento o desistimiento informado lo
puede hacer desde el siguiente icono ﬂ

Al ingresar a la Historia clinica, lo primero que aparece en pantalla son los datos del traslado
los cuales son:

REGISTRO DE ATENCION PRE HOSPITALARIA

Informacion del traslado

Registro de Atencion

INFORMACION DE TRASLADO

AMPLE requandes

Fecha y hora de registro

2025-02-06

Fecha y hora del registro
Ciudad *

Dosquebradas -
Ciudad

MNumero de autorizacion

174190

Muimero de ambulancia

1

Numero de autorizacion

Placa de la ambulancia

RUT123

Placa de ambulancia k

Numero de ambulancia
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Datos del paciente

El siguiente paso es diligenciar los datos del paciente los cuales son los siguientes

Registro de Atencion

DATOS DEL PACIENTE

Tipo de documento v

Tipo de documento

Numero de documento
Numero de documento

Primer nombre:

Nombres < NN
Apellidos

Segundo nombre
Teléfono
Primer apellido:
\ Segundo apellido
& VOLVER E CONTINUAR =
Escala de Glasgow

ESCALA DE GLASSGOW
Respuesla ooular \
Dolor N

fespuesta motora

I||I|I' -
Orden Verbal Obedece En esta parte se desplegara una lista por cada

Respuesta verbal ., .
opcién seleccionada

Falabras Inapropiadas -

Testal

615

_/
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Signos vitales al recibir el paciente

Los signos vitales que diligenciaran son los siguientes:

SIGNOS VITALES AL RECIBIR EL \
PACIENTE

Fresion Presian AN
arterial arterial
sistolica: diastolica:

120 80

Presion arterial sistdlica

Frecuendcla respiretona;

Presion arterial diastdlica
25 >

Frecuencia respiratoria

Frecuencia cardiac:

Saturacion de oxigeno

B0
Saturacion de axigeno: Temperatura
Q0
/
4

Antecedentes del paciente
En esta opcidn usted ingresa los siguientes antecedentes del paciente:

-l

ANTECEDENTES DEL PACIENTE

santecedentes patolagicos, Cuales?

Patoldgicos

Farmacok’)gicos -< JAantecedentes farmaceologicos, Cuales?

Alérgicos
shntecedentes alergicos, Cuales?

Gineco-obstétricos

sAantecedentles alergicos, Cuales?

sAntecedentes Ginecopstetricos, Cuales?
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Hallazgos

HALLAZGOS )
Hallazgos Aqui ingresara la informacidn de los hallazgos realizados enla
Ninguna >_ valoracion del paciente

-

Signos vitales durante el traslado

El aplicativo tiene la opcidon de realizar nuevamente la valoracidn de los signos vitales durante
el traslado del paciente, los cuales son los siguientes:

SIGNOS VITALES DURANTE EI
TRASLADO

FaRd

arterial
diztaclica

Presidn arterial sistdlica o

Presion arterial diastdlica Frecuencia respirataria:

U
Frecuencia respiratoria <

Frecuencia cardiaoo:
.z . 0
Saturacion de oxigeno

Saturacian de oxigeno:

Temperatura
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Procedimientos realizados

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS \

Procedimiento

>AqU| ingresara los procedimientos que se le realicen al
paciente durante el traslado

Datos del acompafiante

Los datos del acompafiante que solicita el sistema son:

TIpO de documento DATOS DEL ACOMPANANTE

Numero de documento Tiwe de documento

Cedula de Ciudadania -
Nombres Namero de documento

8745247
Apellidos Nombres

Jaime
Teléfono Apellidos

Oerez

Teléfono

Cadena de custodia

CADENA DE CUSTODIA

PERTENENCIAS cs . . .z . .
En esta opcidn ingresara la informacion de los objetos pertenecientes al

paciente
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CONSENTIMIENTOS DEL PACIENTE

CONSENTIMIENTO DEL PACIEN [[—\

Consentimiento O

Desistimienta @ El Consentimiento es la aceptacion voluntaria que hace el

paciente de ser trasladado a un centro asistencial y de los
Yo Yecid Largo identificade(a) con n®

habiendo recibido la informacién por procedimientos realizados durante el traslado
parte del personal asistencial respecto
a los riesgos y complicaciones que
pueden presentarse durante el traslado
MO ACEPTO y NO AUTORIZO a
Alejandro Gutierrez a realizar el
traslado en ambulancia hasta el centro
asistencial asignado por el CRUE. /

/‘ CONSENTIMIENTO DEL PACIENTE

Consentimiento ®

El Desistimiento es la negacidn voluntaria que Desistimiento @)
hace el paciente de ser trasladado a un centro asistencial )

- . Yo Yecid Largo identificado(a) con n®

y de los procedimientos realizados durante el traslado .< habiendo recibido la informacion por

parte del personal asistencial respecto
a los riesgos y complicaciones que
pueden presentarse durante el traslado
ACEPTO y AUTORIZO a Alejandro
Gutierrez a realizar el traslado en
ambulancia hasta el centro asistencial
\ asignado por el CRUE.
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EGRESO

Condicion de salida:

El paciente se encuentra muerto

Si

No

Hora de entrega:

Triage asginado por IPS:

Observaciones:

Numero de documento de quien recibe el paciente:

Nombre quien recibe el paciente:

Cargo de quien recibe el paciente:

FIRMA DEL MEDICO

EGRESO

En esta opcién es la que se llenan los datos
cuando ya el paciente es entregado en la
unidad asistencial en la cual se ingresan los
siguientes datos:

Condicion de salida del paciente
Hora de entrega

Triage asignado por la IPS
Observaciones

Numero de documento de quien recibe el
paciente.

Nombre de quien recibe el paciente
Cargo de quien recibe al paciente

Firma del medico

GUARDAR FIRMA LIMPIAR

Después de diligenciar la historia clinica oprima el icono para que pueda guardar la historia

clinica

Registro de Atencion
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Al oprimir el icono saldrd la siguiente alerta en la cual pregunta si quiere guardar la Historia
clinica

Alerta

Realmente desea guardar esto

S NO

Al aceptar guardar la historia clinica, ya quedara almacenada en el dispositivo, la historia
clinica puede ser modificada siempre y cuando no realice la sincronizacién

Registro de Atencion Q

Q,
Yool
Largo

9 MM (Mombre desconocido)

SINCRONIZACION
Para realizar la sincronizacidn oprima el icono de sincronizar y luego saldrd una alerta
notificando que se va a realizar la sincronizacion

Registro de Atencidn

Alerta

¢ Realmente desea sincronizar
todas las historias clinicas?

NOTA: Después de realizar la sincronizacion ya no se pueden realizar modificaciones a la
Historia clinica.

Para salir de la aplicacion oprima el icono de salir,

Recuerde salir de la aplicacidn cada que termine el turno, para que el dispositivo quede libre

0 C 2

cl Registro de Atencion

m ® <4
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